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Google play - vraceni platby po uplynuti 15 minut

k. Vobchodnich podminkach Google Play je uvedeno, Ze Ize objednavku na zakoupenou aplikaci zrusit béhem
o prvnich 15 minut a z platebni karty nebudou odecteny Zadné poplatky. Ale co po uplynuti 15 minut?

Tak jako drtiva vétsina uzivatel(, také nakupuji na Google Play aplikace do smartphonu. AZ jednoho dne se stalo,
Ze zakoupenad aplikace nefungovala podle ocekdvani. Jenze 15 minut jiz uplynulo a na Google Play uz nebylo aktivni
tlacitko na vraceni penéz. Co ted? Na Internetu jsem nasel clanek s ndvodem na vraceni platby po uplynuti po 15
minutach. JenZe Google Play proved| aktualizaci prostfedi a navod uvedeny v ¢lanku se stal nepouzitelny. Nize
uvadim navod pro soucasné prostiedi Google Play.

Navod na vraceni platby
Prihlaste se do Google Play. Kliknéte na ozubené kole¢ko a v nabidce vyberte Mé objednavky.
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Na radku aplikace, u které chcete vratit platbu, nastavte kurzor mysi vievo od ¢astky, dokud se nezobrazi tfi tecky.
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Kliknéte na tfi teCky. Zobrazi se dalsi nabidka. Kliknéte na Nahldsit problém.
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Zobrazi se formular. Z nabidky vyberte volbu Chci pozadat o vraceni penéz a stisknéte Odeslat.
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Nahlasit problém

I‘u'yberte jednu moznost j
Vyberte jednu moznost

Chci pozadat o vraceni penéz

Zrusit

Do textového pole uvedte Vas dlivod a stisknéte tladitko Odeslat.

Nahlasit probléem

| Chci pozadat o vraceni penéz j

Upozornéni: Pokud jste nyni aplikaci zakoupili poprvé, muzete ji do 15 minut odinstalovat a
cela platba vam bude vracena. Cheete-li aplikaci odinstalovat a ziskat svoji platbu zpét,
postupujte takto:

1. Oteviit aplikaci Obchod Google Play

2. Stisknéte tlacitko Menu a klepnéte na polozku Moje aplikace.

3. Prejdete doll a vyberte pozadovanou aplikaci.

4. Klepnéte na tlacitko Odinstalovat a vratit penize. (Pokud jste aplikaci jesté nenainstalovali,
klepnéte na tlacitko Vraceni penéz.)

5. Za chvili byste méli obdrzet e-mail s potvrzenim o vraceni platby.

Pokud jiZ od stazeni aplikace uplynulo vice nez 15 minut, muZeme z nasich zasad vraceni
plateb udélat vyjimku pouze v pripadé polehcujicich okolnosti.

Pokud se domnivate, Ze mate narok na vraceni penéz, prosim popiste duvody nize:

Medostateény ¢as k vyzkouseni. Aplikace nevyhovuje. Prosim o vraceni penéz. Dékuji

Zrusit Odeslat

Po odeslani formulare se u aplikace, po néjaké dobé&, zménil status na Zruseno.

IP adresa: 216.73.216.97 -2- VytiSténo: 23.2.2026 18:20
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Nasledné prichazi na GMailovy Ucet e-mail se souhlasnym stanoviskem.
Google KN
Gmail ~ - a (1] ] - % - Daldi -
Your Google Play problem report Dorutend poita  x & |
Dorutena poita googleplay-support@google.com 2211 (ped 2 dny) - -
Dilezité komu: mné |-
Odeslana posta Dobry den,
Koncepty
Kok obdrZeli jsme vas poZadavek na vraceni penéz za aplikaci pro platformu Android, kterou jste nedavno zakoupili ve sluzbé Google Play.

Vzhledem k okolnostem provézejicim tento nakup mizZeme udélit jednordzovou vyjimku z nadich pravidel pro vraceni penéz a wratit vam
castku ve vwyii 102,92 KE.

Tato ¢astka bude automaticky pfipsana na G€et kreditni nebo debetni karty, ktera byla pouZita k nakupu. Chcete-li zobrazit platebni
kartu pouZitou pfi této transakci a zkontrolovat stav vraceni penéz, navitivie adresu https //wallet google com/mana
ge/#raceiptid=12999763169054705758.1318123107318812.

Pfipsani vracenych penéz na (cet se projevi nejpozdéji do sedmi pracovnich dni. Pfi dalZich nakupech také nezapomefite, Ze pro
viechny aplikace pro platformu Android zakoupené ve sluzb& Google Play plati 15minutova Ihita na wraceni penéz. Pokud aplikaci do
16 minut odinstalujete a uplatnite narok na vraceni penéz, transakce nebude Gctovana.

Chcete-li se ohledné této objednavky i této zprévy na cokoli zeptat, neodpovidejte na tento e-mail. Svij dotaz nebo poZadavek
odeélete pomoci jednoho z kontaktnich formulafd na nasledujici strance:

support.google.com/play/bin/request. py?contact_type=contact policy&policy=apps

S pozdravem

tym Google Play

Pak prichazi e-mail s potvrzenim o vraceni ¢astky.
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Potvrzeni zruseni objednavky Google Play ze dne 22.11.2013 Dorutend posta  x =
Dorucena poita Google Play <googleplay-noreply@google.com= 22.11. (pfed 2 dny) - -

Dilezité komu: mné [~
Odeslana posta

Koncepty

Koz ‘, Google play

Vas nakup u obchodnika Appstyle Pte Ltd na Google Play byl zrugen. Viechny
platby vam budou vraceny.

Cislo objednavky: 12999763169054705758.1318123107318812
Datum objednavky: 22.11.2013 18:49:12 CET
Poloika Cena
Smart OCR:Text Miner Pro 102,92 KE
Celkem: 102,92 K&
(Zahrnuje DPH ve vi3i 0,00 K&)

Platebni metoda: " Google Wallet visaih

Spolefnost Google Payment Ltd. je registrovdna a regulovéna dfadem FCA (Financial
Conduct Authoritylve Spojeném krdlovstvi jako instituce elektronického platebniho
styku.

IdentifikaZni &islo FCA spolenosti Google Payment Ltd. je 500008,

Podivejte s= na historii swich obiedndvek na Google Play.

Piettéte si pravidla pro vraceni penéz a smluvni podminky slufby Google Play.

Dotfebujete pomec? Mavitivte centrum ndpovédy slufby Google Blay.

Daldiinformace o sluZb& Penéienka Google ziskdte v centru ndpovédy slufby Penéienka Gooale.

Mz tute zpravu prosim neodpovidejte,
© 2013 Google | Weechnz priva vyhrazena,

Google Ireland Limited, Gerdon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland

Zaver
Vraceni platby probéhlo rychle a bez problému. Vzhledem k rychlosti vyfizeni zadosti, predpokladam, ze ma zadost

v .

byla vyfizena automaticky. Vyrizeni zadosti o vraceni penéz bude urcité ovlivnéno i dobou po uplynuti Ihdty 15
minut, ale podrobnéjsi podminky nam uZivatelim zlstanou utajeny.

Odkazy

. Vraceni platby a systémové pozadavky pro nakupy v aplikaci
. ZruSeni ndkupu
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